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El Department of Children and Families (Departamento de
Nifios y Familias) es un empleador y proveedor de
servicios que ofrece igualdad de oportunidades. Si tiene
alguna discapacidad y necesita acceder a algun servicio,
recibir informacion en un formato alternativo o que le
traduzcan la informacion a otro idioma, comuniquese con
la Division of Early Care and Education (Divisién de
Cuidado Infantil y Educaciéon Temprana) al 608-422-6002.
Las personas sordas, con dificultades auditivas,
sordociegas o con discapacidad del habla pueden
utilizar el Wisconsin Relay Service (Servicio de Retrans-
misién de Wisconsin) (WRS) — 711 para comunicarse con
el Departamento.
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Seccion 1

:Que es la BCCSA?




Seccion 1 |

La Bureau of Child Care Subsidy Administration (Oficina de
Administracion de Subsidios para Cuidado Infantil) (BCCSA)
consta de dos unidades: la Unidad de Politicas y la Unidad
de Integridad del Programa. La Unidad de Integridad del
Programa se asegura de que las reglas que mencionamos a
lo largo de esta capacitacidn, se sigan y se hagan cumplir
para el programa Wisconsin Shares Child Care Subsidy
(Subsidio de Cuidado Infantil Wisconsin Shares) y el Sistema
de Calificacién de Calidad YoungStar.

Programa Wisconsin
Shares Child Care Subsidy
(Subsidio de Cuidado
Infantil Wisconsin Shares) y
Sistema de Calificacion y
Mejora de la Calidad
YoungStar
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Seccidon 1 |

La BCCSA también apoya a las agencias locales en sus
esfuerzos en mantener la integridad del programa
brindando orientacion sobre politicas y procedimientos,
ademas de ayudar con el monitoreo, la investigacion y la

recuperacion de fondos mal aplicados.
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Seccion 2

Elementos basicos
de la integridad del
programa
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Seccién 2 |

Usted se preguntara qué es la integridad del programa del
proveedor y por qué necesita saber de que se trata. Para

DCF-P-5484-S (R. 09/2022) (T. 10/2022)

ser un proveedor de
cuidado infantil elegible
para recibir fondos del
subsidio de cuidado
infantil Wisconsin Shares,
debe tener una licencia
del estado, estar certificado
por un condado o tribu, o
ser administrado por la
junta directiva de una
escuela publica de
Wisconsin. También debe
participar en el Sistema
de calificacion y mejora
de la calidad YoungStar.



Seccion 2 |

Existe mucho apoyo disponible para ayudarle a hacer
todo esto correctamente. También existen reglas para
garantizar que el subsidio de cuidado infantil esté
disponible para quienes lo necesiten y que los fondos se
gasten y paguen como corresponde.
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Seccién 2 |

El departamento se asegura de que esas
reglas se sigan, lo que incluye la prevencion, el
monitoreo y la identificacion de pagos indebidos y
fraudes al programa Wisconsin Shares Child
Care Subsidy (Subsidio de Cuidado Infantil
Wisconsin Shares). El departamento trabaja
arduamente para transmitir la politica y las
reglas para ayudar y apoyar el cumplimiento
del programa.
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Seccion 3

Subsidio de cuidado
infantil Wisconsin Shares e
integridad del programa
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Seccion 3|

Los ninos de todo el estado de Wisconsin experimentan
cada dia un cuidado infantil de calidad. En estos entornos
los ninos se desarrollan y crecen, y los padres elegibles
para el subsidio saben que sus hijos estan en buenas
manos, lo que les permite concentrarse en mejorar su
situacion y la de sus hijos. El programa Wisconsin Shares
Child Care Subsidy (Subsidio de Cuidado Infantil
Wisconsin Shares) tiene como objetivo ayudar a las
familias, ninos y proveedores a acceder a cuidados
confiables y de calidad.

Ustedes, nuestros proveedores de cuidado infantil, son
una parte esencial del crecimiento de nuestra
comunidad. Al construir un entorno

afectuoso, positivo y enriquecedor del que

todos se beneficien. El Departamento

busca transmitir a los proveedores de

Wisconsin pautas que les ayuden
en el cumplimiento del
programa.
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Seccidén 3 |

Por mucho que nos
esforcemos, a veces las
personas no conocen o
malinterpretan las reglas
establecidas para garantizar
el buen funcionamiento y el
cumplimiento de las
normativas.

No entiendo
estas reglas

?

Administrar un centro regulado y
de calidad requiere de mucha
organizacion, de documentacién
detallada y del mantenimiento de
registros precisos para que el
departamento pueda monitorear
el cuidado y el pago a las familias
autorizadas por el programa
Wisconsin Shares Child Care
Subsidy (Subsidio de Cuidado
Infantil Wisconsin Shares).

I
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Seccion 3|

Esto conlleva reglas y regulaciones que los proveedores a
menudo tienen dificultades para cumplir. En esos casos,
estamos alli para brindarle la Asistencia Técnica que le
permita ponerse nuevamente en marcha. El departamento
transmite esta informacién de varias maneras. Los
boletines electrénicos incluiran informacidn valiosa
respecto a la politica y los procedimientos. Las visitas de
monitoreo son otra forma en que el Departamento puede
observar el funcionamiento de su centro y brindar
orientacion y recomendaciones en el sitio.

Para obtener mas informacidn sobre el uso
del Provider Portal (Portal para proveedores),
visite la pagina What is the DCF Child Care
Provider Portal? (;Qué es el Portal para
proveedores de cuidado infantil del DCF?).

Existen violaciones que pueden hacer que el
departamento tome una accidn correctiva
mas alla de la Asistencia Técnica.

DCF-P-5484-S (R. 09/2022) (T. 10/2022) 14
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Seccion 4

Visita de Monitoreo




Seccion 4 |

El departamento le visitara durante el horario de funciona-
miento que haya informado, con el objetivo de monitorear
diversos asuntos relacionados con el cumplimiento de la
regulacidén. Estas visitas pueden ser producto de una selec-
cidn aleatoria o a raiz de una referencia relacionada con el
incumplimiento de la regulacién.
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Seccidén 4 |

Esta visita al centro es la mejor forma que
tenemos para recoger observaciones y ver
como usted, el proveedor, completa sus
registros diarios de asistencia y control.
La visita puede realizarse sin previo aviso
y, en la mayoria de los casos, seran dos los
trabajadores que la realicen. Durante este
tipo de visitas, tanto usted como su personal
seran entrevistados respecto al manten-
imiento de registros y otras operaciones
diarias.

Nosotros
estamos realizando
una visita al centro

B4
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Seccidon 4 |

Ademas, durante este proceso se puede revisar o

solicitar la siguiente documentacion:
. Registros de asistencia diaria
. Registros de traslados

. Verificacion del maestro a
través del Perfil del Programa
en Registry

. Prdcticas de pago de padres y
proveedores

. Acuerdos de pago por escrito

DCF-P-5484-S (R. 09/2022) (T. 10/2022) 18



Seccion 5

Violaciones y
sistencia Tecnica




Seccién 5 |

El término violacion se refiere a acciones que se han hecho
que infringen las reglas del programa Wisconsin Shares
Child Care Subsidy (Subsidio de Cuidado Infantil Wisconsin
Shares), ya sea accidentalmente o no.

Las violaciones suelen ser detectadas durante las visitas
de monitoreo, las auditorias de los registros de asistencia 'y
de empleados, la revision del historial de autorizaciones y
pagos, Y la revision adicional de la integridad y el historial
de licencias.

DCF-P-5484-S (R. 09/2022) (T. 10/2022) 20



Seccion 5|

El departamento conduce muchas de las auditorias e
investigaciones en el estado de Wisconsin. Sin embargo, las
agencias locales tienen investigadores que también pueden
realizar y dirigir investigaciones.

Algunoas incumplimentos pueden ser abordadas y corregidas
durante la visita al centro, a través de la asistencia técnica.
Después de una visita de control o una auditoria, el
Departamento le comunicara las violaciones detectadas
durante el proceso de revisidon de su programa de cuidado
infantil.

DCF-P-5484-S (R. 09/2022) (T. 10/2022) 21



Seccién 5 |

Tendra la posibilidad de explicar las violaciones de forma
presencial o por escrito.

El departamento determinara si
las violaciones se cometieron por
error o de manera intencional, y
Asistencia|  Pago on emitira alguna de las siguientes

Técnica exceso .
\ ® opciones:
K %J Asistencia Técnica, carta de
advertencia, confiscacion, pago
en exceso y/o una estipulacion,
para darle tiempo de corregir las
violaciones y volver a cumplir

con la normativa.

Tras ello, se analiza la violacion,
la autoridad responsable, y la
Asistencia Técnica que se
requiere para solucionar la
violacion.

DCF-P-5484-S (R. 09/2022) (T. 10/2022) 22



Seccién 5|

REGISTROS DE ASISTENCIA

Descripcion

Sus registros de asistencia diaria deberian mostrar cuando asisten los nifios mediante
el registro de sus horas exactas de llegada y salida. Revise los estatutos que se
enumeran a continuacion y ajuste sus practicas comerciales de manera inmediata
para cumplir con la normativa.

Autoridad

Wisconsin State Statute 49.155(6m) (a) Mantenimiento de registros por parte de los
proveedores de cuidado infantil. En cuanto a los registros de asistencia, el proveedor
de cuidado infantil debe mantener un registro por escrito de las horas diarias de

asistencia de cada menor al que se le brinde cuidado, conforme a los requerimientos
de esta seccion, lo cual incluye los horarios reales de llegada y salida de cada menor.

Wisconsin State Statute 49.155(6m)(b) Mantenimiento de registros por parte de los
proveedores de cuidado infantil. En cuanto a los registros de asistencia, conforme a
los requerimientos del parrafo (a), el proveedor de cuidado infantil debera conservar
por escrito los registros de asistencia diaria de cada menor durante al menos 3 anos a
partir del ultimo dia de asistencia del menor. Lo anterior se debe cumplir
independientemente de si el proveedor de cuidado infantil todavia recibe o es elegible
para recibir pagos conforme a esta seccion. Los registros de asistencia se mantendran
en un lugar donde puedan estar a disposicion del Departamento en un plazo de 24
horas a partir del aviso.

DCF-P-5484-S (R. 09/2022) (T. 10/2022) 23
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Seccién 5|

ACUERDO DE PAGO POR ESCRITO

Descripcion
No ha firmado un acuerdo de pago por escrito con cada padre que recibe un subsidio
por el cuidado infantil prestado en su centro.

Autoridad
Wisconsin Administrative Code DCF 201.038(5)

Asistencia Técnica

Esta regla esta en vigor desde el 11 de marzo de 2018. Los proveedores pueden optar
por utilizar el formulario del Departamento (DCF-F-5224-E) o utilizar su propio
formulario, siempre y cuando este ultimo cuente con todos los requisitos indicados
anteriormente. El formulario de acuerdo de pago por escrito debe completarse al
momento de la inscripcion.

Al momento de la revisién y firma de los padres, el formulario debe estar actualizado y
contener informacion precisa; los proveedores deben actualizar su formulario/politicas
con cualquier cambio (incluidos, entre otros, los cambios en el horario de
funcionamiento o el precio del proveedor).

DCF-P-5484-S (R. 09/2022) (T. 10/2022) 24
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Seccién 5|

INASISTENCIA DE NINOS

Descripcion
Payment received by you for children not attending your facility.

Autoridad
Wisconsin Administrative Code DCF 201.038(8)

Asistencia Técnica

Quedan excluidos los nifios con autorizaciones solo en dias de cierre de escuela o mal
tiempo. Manténgase en comunicacion con las familias que no asistan. Averigle si
necesitan cuidados o no, o cuando planean regresar. Tiene derecho a poner término a
esa inscripcion para abrir el cupo a otro menor que necesite el cuidado. La agencia
local puede ser notificada via telefonica o a través del Provider Portal (Portal para
proveedores).

Para obtener mas informacién sobre el uso del Provider Portal (Portal para
proveedores), visite la pagina What is the DCF Child Care Provider Portal? (;Qué es el
Portal para proveedores de cuidado infantil del DCF?)

Si la familia pag6 todo el mes, y por diversas razones el menor no pudo asistir,
comuniquese con su agencia local para devolver los fondos a través del Acuerdo de
Reembolso Voluntario. En ningin caso deberia devolver esos fondos a la familia. Los
padres tienen 10 dias para informar un cambio en su necesidad, lo que incluye que su
hijo no asista por diversas razones, como periodos de vacaciones, opciones de
cuidado alternativo, o cualquier otro cambio que signifique una reduccion en su
asistencia semanal.

Los proveedores deben informar a la agencia local si un menor no ha asistido durante
30 dias. Para poner término a esa inscripcién, puede utilizar el Provider Portal (Portal
para proveedores) tan pronto como sepa que la familia no tiene intencioén de regresar o
ha puesto término a la colocacion de su hijo de manera voluntaria

DCF-P-5484-S (R. 09/2022) (T. 10/2022) 25
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Seccion 5|

YOUNGSTAR

Descripcion

Segun el contrato de YoungStar, los proveedores se comprometen a proveer informacion
precisa y oportuna en el perfil del programa en Wisconsin Registry. La informacién
actualizada del personal principal de YoungStar se usa para determinar con precision
la calificacién de YoungStar. Durante la investigacion, el departamento descubrié que
el perfil del programa en Wisconsin Registry no era preciso, lo que result6é en una
calificacion superior a la que le correspondia al proveedor.

Haga clic aqui para obtener mas informacion sobre el perfil del programa en Wisconsin
Registry .

Autoridad
Wisconsin Administrative Code DCF 201.038(1)(b)

Asistencia Técnica

Mantenga el perfil de su programa actualizado durante todo el afo, y establezca un
mantenimiento mensual para asegurarse de actualizar a todo el personal registrado,
que la capacitacion esté actualizada y que la cantidad y el rango de edades en los
salones siempre sean precisos.

Con respecto a la dotacion de personal de un programa de cuidado infantil familiar, si
dos personas diferentes desempefian la funcion de maestro principal y administrador,
ambas personas deben figurar en Registry. El maestro principal debe ser la persona
que pasa Ia)mayor parte del tiempo con los nifios durante el horario principal (de 6 a.
m.a6p.m.

Una persona que figure como Director o Supervisor del centro debe cumplir con los
requisitos de licencia para ese cargo. Deben ayudar a los maestros principales con las
responsabilidades, segun corresponda, p. €j., cuando el personal esta enfermo, durante
los descansos/comidas del personal, o cuando se realiza la programacion o las
actividades especiales que requieren mas adultos en el salon. Deben estar en el centro
durante al menos el 25% del total de horas que trabajan en el programa.

Se espera que los maestros principales ensefien en cada salén la mayor cantidad de
horas entre las 6 a. m. y las 6 p. m. Asegurese de que todos sus maestros principales
estén registrados correctamente en Registry y sean verificados por su Consultor
Técnico.
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Seccion 5|

YOUNGSTAR

Cuando los maestros principales se trasladan o se van del centro, segun la politica de
YoungStar, el perfil del programa del proveedor debe ser actualizado de inmediato.
Esto se describe en su contrato de YoungStar y puede encontrar mas informacién en
un recurso adicional denominado, “Mantenimiento del perfil de su programa”.

Las exenciones del periodo de gracia se conceden una vez por aio calendario y tienen
una duracion de 90 dias. El periodo de gracia se calcula el dia 16 del mes posterior ala
primera vez que una calificacion baja, a menudo como resultado de la pérdida de un
maestro principal, o dos, con niveles de calificacion de 7+. Para solicitar un periodo de
gracia, el proveedor debe comunicarse con su oficina local de YoungStar.

DCF-P-5484-S (R. 09/2022) (T. 10/2022) 27



Seccion 5|

IMPOSIBILIDAD DE ACCESO EN VISITA NO ANUNCIADA

Descripcion
El Departamento o la agencia local realizé multiples intentos infructuosos de ingresar a
su centro durante el horario regulado de funcionamiento.

Autoridad
Wisconsin Administrative Code DCF 201.04(6)(e)

Asistencia Técnica

Documente las horas fuera del centro durante el horario de funcionamiento. Muchos
proveedores envian correos electronicos a la agencia que emitio la licencia para indicar
cierres, excursiones, cambios de horario, etc. Esta es la documentacion que el departa-
mento considera adecuada.

e Mantenga los recibos y/o permisos de las excursiones.

o Asegurese de que su timbre y el nimero de teléfono del centro estén en fun-
cionamiento.

o Los cierres también se pueden informar en el Provider Portal (Portal para
proveedores).
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EMPLEO EXTERNO

Descripcion
Empleo externo durante las horas de funcionamiento del centro, en que se dedica a
otro empleo que interfiere con el correcto cuidado y supervision de los nifios.

Autoridad
Wisconsin Administrative Code DCF 202.08(5)(a)

Wisconsin Administrative Code DCF 250.05(3)(a)1

Asistencia Técnica
El proveedor no puede registrar horas como cuidador al mismo tiempo que realiza
actividades externas que le impiden brindar un cuidado adecuado a los nifios.

* NOTA: Los proveedores pueden cumplir con las funciones de un empleo externo si
contratan a cuidadores aprobados y trabajan con la agencia que emitio la licencia para
cumplir con esos requisitos.
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Seccion 5|

NO DISCRIMINACION

Descripcion

Es posible que le esté cobrando a un padre que recibe un subsidio de cuidado infantil
un precio mas alto que el que se cobra a un padre que paga de forma particular una
cantidad similar de horas de cuidado.

Autoridad
Wisconsin Administrative Code DCF 201.038(6)

DCF-P-5484-S (R. 09/2022) (T. 10/2022) 30
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SUBSIDIO DE CUIDADO INFANTIL WISCONSIN SHARES
REQUISITOS DEL EMPLEADOR

Informe de nueva contratacion de Wisconsin

La ley de Wisconsin requiere que los empleadores informen al State Directory of New
Hires (Directorio Estatal de Nuevas Contrataciones) cada nueva contratacién dentro de
los 20 dias posteriores a que el empleado comience a trabajar. Los empleadores
también deben informar los empleados que son recontratados, reincorporados, o que
regresan al trabajo después de un periodo no remunerado de mas de 60 dias.

Las nuevas contrataciones se pueden informar aqui: wi-newhire.com

Ley de Salario Minimo de Wisconsin

La Ley de salario minimo de Wisconsin se ha fijado en la actualidad en $7.25 la hora.
Puede encontrar mas informacion sobre el Seguro de Desempleo, el Seguro de Compensacion
Laboral y la Ley de Salario Minimo de Wisconsin en dwd.wisconsin.gov.

Seguro de Compensacion Laboral

Todos los empleadores de Wisconsin deben tener una pdliza de seguro de compen-
sacion laboral para sus empleados, a menos que estén legalmente exentos.

Las exenciones incluyen:

o Propietarios unicos que no tienen empleados
e Sociedades que solo tienen socios y no empleados

e Sociedades de responsabilidad limitada que tienen solo miembros y no empleados

Informe del DWD de los requisitos del empleador con respecto a los
empleados
e Politica 1.3.8.3.1

ASISTENCIA TECNICA

Como proveedor de cuidado infantil con licencia, usted no puede ser determinado
como un empleador calificado si no cumple con cualquiera de los siguientes requisitos
para sus empleados: seguro de compensacion laboral, informe de nueva contratacion
y seguro de desempleo. Esto es fundamental para los empleados autorizados para su
centro de cuidado infantil. El programa Wisconsin Shares Child Care Subsidy (Subsidio
de Cuidado Infantil Wisconsin Shares) paga los servicios de cuidado infantil de padres
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en actividades aprobadas, y si un empleador no es un “empleador calificado”, la
autorizacion corre riesgo y podria dar lugar a un pago en exceso.

o Laley de Wisconsin requiere que los empleadores informen al State Directory of
New Hires (Directorio Estatal de Nuevas Contrataciones) cada nueva contratacién
dentro de los 20 dias posteriores a que el empleado comience a trabajar.

o Los empleadores también deben informar los empleados que son recontratados,
reincorporados, o que regresan al trabajo después de un periodo no remunerado de
mas de 60 dias. Las nuevas contrataciones deben informarse incluso si trabajan un
solo dia y son despedidos.

e Las nuevas contrataciones se pueden informar en linea en: wi-newhire.com.

« LaLey de salario minimo de Wisconsin se ha fijado en la actualidad en $7.25 la
hora. Puede encontrar mas informacién sobre el Seguro de Desempleo, el Seguro
de Compensacion Laboral y la Ley de Salario Minimo de Wisconsin en
dwd.wisconsin.gov.

o Tenga en cuenta que incluso si le paga a un empleado con dinero en efectivo,
regalos, crédito, etc., estos se consideran “salarios” y se debe informar su valor.

e Los salarios se informan y monitorean para proteger tanto al empleador como al
empleado.
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VIOLACIONES A LA REGULACION

Descripcion

Pago recibido mientras su centro no cumplia con las regulaciones indicadas, incluida
la cantidad maxima de nifios, la proporcidn requerida de proveedor por nifios, el
cuidado fuera del horario de funcionamiento del centro, o el cuidado en un lugar no
autorizado.

Autoridad
Wisconsin Administrative Code DCF 201.04(5)(b)

Asistencia Técnica

CAPACIDAD

o Esresponsabilidad del proveedor asegurarse de operar dentro de la capacidad autori-
zada durante las horas de funcionamiento. El mantenimiento de documentacion de
control y registros sera la mejor manera de monitorear la capacidad durante las horas
de funcionamiento.

o Comuniquese de manera efectiva con los padres que tienen la mala costumbre de
recoger tarde a sus hijos o de llegar fuera del horario programado en funcién de la
necesidad de sus hijos.

o Cuando se acerque el verano, sea diligente y comuniquese con los padres para saber
si necesitan cuidado infantil durante el verano para sus hijos en edad escolar, e
informarles si usted puede acomodar ese cuidado o no.

e Los menores que son transportados en el autobus escolar deben incluirse en la capa-
cidad del centro.

« Solicite los horarios de los nifios con necesidad de cuidado infantil para coordinar
adecuadamente la capacidad y el personal del centro. Utilice sus Acuerdos de Pago
por Escrito y su manual de politicas para padres para administrar esto de manera
efectiva con las familias.

o Los horarios de necesidad de cuidado infantil deben estar dentro del horario de
funcionamiento regulado. En caso contrario, se puede presentar una solicitud a la
agencia de certificacion/licencia para cambiar el horario de funcionamiento regulado.

e Esimportante monitorear a los menores que no asisten regularmente para determinar
si se necesita una autorizacion para ellos. Nuevamente, esto le permitira monitorear
mejor las necesidades de sus familias, y al mismo tiempo mantener su capacidad.
Puede poner término a una autorizacién utilizando su Provider Portal (Portal para
proveedores) o comunicdandose con su agencia local.
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Asistencia Técnica
CENTRO NO AUTORIZADO

Los nifios deben asistir al lugar autorizado.

Cualquier cambio en la regulacién que pueda afectar la autorizaciéon (como un
cambio de lugar, el cierre de un lugar o cambio en el tipo de regulacién) debe ser
informado a la agencia.

Comunique a los padres que la autorizacién debe ser para el centro al que asiste el
nifio. Utilice su Provider Portal (Portal para proveedores) para monitorear y confirmar
que los nifios estan autorizados para el centro correcto.

Informe a los padres que usted tiene la responsabilidad de comunicarse con la
agencia local si tienen una autorizacion creada para un centro incorrecto, o si se
debe actualizar el centro antes de que finalice el mes en que se descubre el error.
Puede poner término a una autorizacion a través del Provider Portal (Portal para
proveedores) o comunicandose con su agencia local. Esto obligara a los padres a
llamar y actualizar su autorizacioén para evitar la interrupcién de los cuidados.
Recomiende a los padres revisar sus avisos mensuales de autorizacion para confirmar
que sea para el centro correcto. Los padres pueden utilizar el Parent Portal (Portal
para Padres) o comunicarse con la agencia local para actualizar la autorizacién.

Si tiene varios centros, es importante que sepa que la autorizacién de un nifo fue
creada especificamente para el centro asignado; un nifo no puede moverse entre
centros, a menos que las autorizaciones reflejen con precision que asiste a ambos
lugares. Trabaje con la familia y la agencia local para asegurarse de que la
autorizacidn se cree correctamente.

Cada centro debe considerarse como una entidad independiente, ya que existen
muchos factores que pueden variar segun el centro. Por ejemplo, las edades de los
ninos a quienes presta servicios, la capacidad, la calificacion de estrellas, costo/
tarifas, etc.

Es importante tener en cuenta que un nifio puede asistir a distintos centros y ser
autorizado para ello si se informa con precision a la agencia. Por ejemplo, si un nifio
asiste al centro 001 de lunes a viernes, pero debido a la dotacion de personal
requiere del centro 002 para el cuidado durante el fin de semana, la agencia local
puede crear dos (2) autorizaciones independientes para apoyar esa necesidad de
cuidado infantil.

El pago recibido por el cuidado brindado en un centro que no es donde se entrego la
autorizacion se considera como un pago en exceso recibido por el proveedor.

DCF-P-5484-S (R. 09/2022) (T. 10/2022) 34



Seccion 5|

Consulte las reglas y regulaciones del DCF que abordan la capacidad y proporcidén para
cada centro. Dicha informacion se puede consultar en los siguientes Cédigos Adminis-
trativos:

Para Proveedores de cuidado infantil certificado, consulte DCF 202.08, para Centros de
cuidado infantil familiar con licencia, consulte DCF 250.05, para Centros de cuidado
infantil grupal con licencia, consulte DCF 251.05.
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POSESION DE ARTICULOS CONFIDENCIALES DE LOS PADRES

Descripcion

Poseer o solicitar a los padres sus Tarjetas EBT de MyWIChildCare, numeros de
tarjetas, nimeros de identificacién personal (PIN), avisos oficiales del Departamento,
el monto del fondo de subsidio y/o cualquier representacién de esos articulos.

Autoridad
Wisconsin Administrative Code DCF 201.038(7)

Asistencia Técnica

No acepte ninguna tarjeta EBT de MyWIChildCare, ni los numeros o PIN de una
tarjeta.

Reporte a la agencia a aquellos padres que faciliten su tarjeta EBT de MyWIChild-
Care y/o la informacion del PIN.

Los proveedores pueden ofrecer asistencia a los padres para hacer pagos, siempre
que el objetivo de la asistencia sea ensenar a los padres a usar el sistema por su
cuenta. Es responsabilidad de los padres gestionar todos sus pagos con la tarjeta
EBT de MyWIChildCare.

Los padres tienen la obligacion de realizar el pago. En el caso que el proveedor
brinde asistencia para realizar el pago, no debera ingresar el nimero de tarjeta ni el
PIN de los padres. La unica asistencia que se puede brindar es la siguiente: proveer
los estados de cuenta para que un padre sepa la cantidad a pagar, las fechas de
vencimiento y la frecuencia de los pagos, ofrecer a los padres una computadora,
teléfono o dispositivo de point-of-sale (punto de venta) (POS) que puedan utilizar.
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NINOS EN EL HOGAR

Descripcion
Informes imprecisos respecto a los niflos que residen en el hogar.

Autoridad
o Wisconsin Administrative Code DCF 202.08(6)(c).

o Wisconsin Administrative Code DCF 250.05(4)(a)1.

o Wisconsin Administrative Code DCF s. 201.039(7).

Asistencia Técnica

« Los nifios que residen en el hogar que tengan menos de siete afios (7) estan inclui-
dos en la capacidad del centro y deben estar ingresados en el registro de asistencia
cuando estén presentes durante el horario de funcionamiento.

o Esimportante tener en cuenta que no puede recibir una autorizacién para su propio
hijo sin una exencidn. La exencidn, si se aprueba, le permitira obtener una
autorizacion para otro centro, pero no para el suyo. Ademas, cualquier otro nifio
que resida en su hogar, de manera temporal o permanente, no podra recibir una
autorizacion para su centro. Esto también es aplicable, incluso si la direccion de
su centro de cuidado infantil no es la misma que su direccion particular.

o Ademas, también debe declararse como trabajador por cuenta propia y no como
empleado del centro de cuidado infantil. Puede tener un salario fijo para usted, pero
para que la informacién que entregue sea precisa debe completar una verificacién
de empleo por cuenta propia. Si al momento de la solicitud habia declarado los im-
puestos de su negocio, se le exigira la documentacion de los impuestos.

 Sisus hijos o cualquier otro nifio que resida en el hogar tienen menos de siete (7)
afos, deberan figurar en los registros de asistencia. Los nifios de mas de siete (7)
afios no necesitan ser incluidos en los registros de asistencia. Sea cuidadoso y
considere a los nifios del grupo de menores de 7 anos durante el funcionamiento
del centro de cuidado infantil, ya que esos nifios deben considerarse en la capaci-
dad del centro.
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SEGURO DE DESEMPLEO

Descripcion

A menos que estén exentos, los empleadores deben informar trimestralmente los
salarios de sus empleados al Seguro de Desempleo, especificamente antes del ultimo
dia del mes posterior a cada trimester. Las exenciones incluyen:

e Propietarios unicos
o Duefio, conyuge, hijos menores de 18 afios y padres del propietario unico
e Sociedades
o Exclusiones de socios y propietarios unicos, pero Unicamente en caso de que
la exclusion sea aplicable a ambos socios
e Sociedad de responsabilidad limitada
o Solo miembros delaLLC
o Contratistas independientes
o Revise los requisitos del Capitulo 108 para determinar las exclusiones
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CIERRES

Descripcion

Si es un proveedor de cuidado infantil que cerrara su centro o prevé un cierre durante
un periodo, la comunicacién con quien entregé la licencia/certificado o con la agencia
local es esencial para preparar a las familias para dichos cambios. Algunos motivos
comunes incluyen cambio de propietario, remodelacion o jubilacion. Los fondos del
subsidio de cuidado infantil de una familia estan asociados a un mes especifico y se
basan en los dias en que el centro puede brindar servicios de cuidado infantil y en su
horario de funcionamiento. Si no se cumplen los servicios, se considera que los fondos
fueron mal aplicados.

Autoridad
Wisconsin Administrative Code DCF 201.04(5)(b)

Asistencia Técnica
o Documente y registre sus cierres y el motivo del cierre en sus registros de asistencia.

« El Departamento le recomienda utilizar su Provider Portal (Portal para Proveedores)
para informar los cierres, su duracién y el motivo de cada cierre.

« Sitiene un cierre previsto, planifique en consecuencia y comuniquese con las familias
para pagar los servicios que brindara. Esta practica le permitira a la agencia y a la familia
planificar la continuidad del cuidado infantil que necesitan de forma adecuada.

e Tenga en cuenta a los clientes que pagan a principios de mes, y asegurese de que
solo paguen los dias en que su centro estara abierto.

o Siel Departamento nota un patron en los cierres, es posible que se le recomiende
ajustar su horario de funcionamiento (es decir, si ya no puede brindar servicios
durante las ultimas horas del dia o los fines de semana, comuniquese por escrito
con la agencia que emiti6 la licencia para cambiar su horario de funcionamiento).

« Sise produce un cierre permanente o temporal antes del ultimo dia del mes, los
fondos gastados fueron mal aplicados porque no se cumplieron los servicios de
cuidado infantil y se impondra un pago en exceso. Para evitar pagos en exceso,
comuniquese con la agencia y los padres para asegurarse de recibir pagos solo por
los dias en que presto sus servicios.

« Sisus familias ya pagaron el mes completo, pueden iniciar un Voluntary Repayment
Agreement (Acuerdo de Reembolso Voluntario) (VPA). Esta es otra forma de evitar un
pago en exceso.
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Cierres debido a la pandemia de COVID-19

o Es posible que se solicite a los proveedores de cuidado infantil cerrar temporalmente
sus instalaciones si se produce una exposicion al COVID-19. Esto es para garantizar
la salud y seguridad de los menores, las familias y el personal.

o El departamento no requiere a los proveedores devolver fondos del subsidio por un
cierre temporal que dure hasta 14 dias calendario consecutivos si el cierre se debié a
una exposicion al COVID-19 (Operations Memo 20-25 [Memorandum de funciona-
miento 20-25], en vigor a partir de marzo de 2020).

o El departamento espera que los proveedores cumplan con los requisitos de notifica-
cion relacionados con las enfermedades transmisibles.
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PAGOS DE CUIDADOS NO PROVISTOS

Descripcion

El departamento ha tenido conocimiento de que se han recibido pagos de cuidados no
provistos porque el centro de cuidado infantil se encontraba cerrado o no estaba regu-
lado. Revise el cédigo administrativo que se indica a continuacién y ajuste sus practi-
cas comerciales de manera inmediata para cumplir con la normativa vigente.

Autoridad

Wisconsin Administrative Code s DCF 201.04(5)(b). Pagos en exceso recibidos por el
proveedor. Una agencia administrativa de cuidado infantil o el departamento tomara
todas las medidas razonables necesarias para recobrar o recuperar de un proveedor
cualquier pago en exceso realizado por servicios de cuidado infantil de los cuales el
proveedor era responsable, o cualquier pago en exceso realizado debido a un error ad-
ministrativo que beneficio al proveedor.

Las siguientes secciones del Manual de Wisconsin Shares describen las circunstancias
en las que se puede requerir la devolucién de los fondos del subsidio al Departamento
cuando un proveedor de cuidado infantil tiene un cierre temporal.

Asistencia Técnica

o Siempre notifique a los padres y a la agencia local sobre cierres previstos eimpre-
vistos, y la fecha de reapertura programada, si corresponde.

o Sise desconoce la fecha de reapertura, el proveedor debe recomendar a las familias
comunicarse con su agencia local para encontrar un nuevo proveedor o poner
término a su autorizacion.

e Recibir fondos mientras su centro esta cerrado puede dar lugar a un pago en
exceso.

e Sicree que le han pagado en exceso, puede completar un Voluntary Repayment
Agreement (Acuerdo de Reembolso Voluntario) (VPA) (DCF-F-5178-E) y devolverlo
a la agencia local. Consulte el formulario del VPA para revisar los términos y
condiciones del acuerdo.

o Cierres debido a la pandemia de COVID-19

o Es posible que se solicite a los proveedores de cuidado infantil cerrar temporalmente
sus instalaciones si se produce una exposicion al COVID-19. Esto es para garantizar
la salud y seguridad de los menores, las familias y el personal.
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o El departamento no requiere a los proveedores devolver fondos del subsidio por un
cierre temporal que dure hasta 14 dias calendario consecutivos si el cierre se debié a
una exposicion al COVID-19 (Operations Memo 20-25 [Memorandum de funciona-
miento 20-25], en vigor a partir de marzo de 2020).

o El departamento espera que los proveedores cumplan con los requisitos de notifica-
cion relacionados con las enfermedades transmisibles.

§ Cuidado infantil grupal: Wisconsin Administrative Code DCF s. 251.04(3) Informes.
§ Cuidado infantil familiar: Wisconsin Administrative Code DCF s. 250.04(3) Informes
§ Campamentos de dia: Wisconsin Administrative Code DCF s. 252.41(2) Informes.

§ Requisitos de informes para proveedores de cuidado infantil certificados: Wis. Admin.
Code DCF s. 202.08(4)(k)
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DERECHOS DEL PROVEEDOR A RESPONDER

Descripcion

Si el departamento ha iniciado una auditoria o investigacion en su centro, debemos
cumplir con el proceso de la 7M. Si durante la investigacion se descubre alguna viola-
cidn, se envia una carta de explicacién al proveedor, o carta 7M. La carta se envia por
correo ordinario y certificado.

Provee ejemplos representativos de todas las violaciones detectadas y solicita una
respuesta en un plazo de 15 dias calendario. Esta carta es la practica del Departamen-
to para dar a los proveedores la oportunidad de dar una respuesta o explicacion, en
persona o por escrito, ante cualquier violacion detectada. Transcurridos 15 dias calen-
dario sin recibir respuesta, el Departamento intentara comunicarse con el proveedor,
pero seguira adelante con la investigacién si no recibe respuesta.

La carta 7M describe todas las violaciones detectadas y se envia al finalizar una inves-
tigacion o auditoria. La carta 7M brinda detalles sobre las reglas y politicas que se vio-
laron, y solicita al proveedor que responda o dé una explicacion sobre las violaciones
en un plazo de 15 dias calendario. La respuesta del proveedor puede ser verbal (en una
reunién concertada o por teléfono) o por escrito. Se recomienda que los proveedores
den una explicacién en persona (también conocida como reunién de proveedores). La
carta 7M se envia por correo ordinario y certificado.
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RESOURCES

Haga clic en cualquiera de los enlaces que se presentan a continuacion para acceder a
ese recurso.

Es posible que estos recursos no estén disponibles en espanol. Puede utilizar Google
Translate para traducirlos al espafol.

Sign Up for the DCF Child Care e-Mail List and Updates (Registrese para unirse a nues-
tra lista de correos electronicos y recibir informacion y actualizaciones sobre cuidado

infantil) (Web)
Archivo de mensajes de COVID-19 de la Listserv de cuidado infantil (Web)

El programa Wisconsin Shares child care subsidy (Subsidio de cuidado infantil Wiscon-

sin Shares) (Web)

La tarjeta EBT de MyWIChildCare (Web)

Consejos de MyWIChildCare y otras informaciones (tiles para los padres (Web)

Enlace al Provider Portal (Portal para proveedores de cuidado infantil) (Web)

Enlace para denunciar fraude (Email)

Enlace al contrato de YoungStar (Document Link)

Enlace al Registro de YoungStar (Web)

Formulario de Voluntary Repayment Agreement (Acuerdo de Reembolso Voluntario)
(DCF-F-5178-E) (Enlace al documento)

El formulario puede ser devuelto por correo electronico o fax. Luego, el departamento
se comunicara con Fidelity National Information Services (FIS) para iniciar el proceso
de reembolso voluntario. Los fondos se deduciran de la cuenta bancaria del proveedor
que FIS tenga registrada y se devolveran al estado. Es vital que los fondos estén en la
cuenta cuando se procese el cargo. Si no hay fondos disponibles, el Departamento
recibira un aviso de error.
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YoungStar es el sistema de calificacién y mejora de la cal-
idad del cuidado infantil de Wisconsin. A través de él,
ayudamos a los preescolares, programas basados en el
hogar, centros de aprendizaje y otros proveedores de
cuidado infantil a brindar a los nifios lugares seguros 'y
enriquecedores para crecer.

Medimos objetivamente la calidad del cuidado infantil,
calificando a miles de proveedores de cuidado infantil,
otorgando hasta cinco estrellas a la mas alta calidad del
cuidado.
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Al apoyar a los proveedores con herramientas y capaci-
tacion para brindar cuidado infantil de alta calidad, esta-
blecemos un estandar consistente para la calidad del
cuidado infantil que usted brinda. DCF reconoce cuidado
infantil de mayor calidad a través del Programa de Pago
del Cuidado Infantil Importa. Los proveedores elegibles
que participan en YoungStar pueden recibir montos de
pago adicionales del Cuidado Infantil Importa segun su
calificacion de YoungStar.

La violacion mas grande que

afecta las calificaciones de
YoungStar es la informacion
inexacta en el Perfil del Programa de
Registro de Wisconsin.

Las calificaciones de YoungStar
estan determinadas, en parte, por la
informacién y las calificaciones in-
gresadas en el Registro de

YoungStar.
Es la responsabilidad del proveedor
-

mantener informacién actualizada y

precisa sobre su personal listado

en su Perfil de Programa, incluyendo

los cargos, roles y aulas para su

instalacion.

La tergiversacion o la falta de mantener el Perfil del

Programa del Registro de Wisconsin exacto y actual
puede resultar en un pago excesivo.
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Ejemplos de esta tergiversacion incluyen:

Cuando los maestros lideres o los proveedores de familia
estan listados en el Perfil del Programa que no estan
asistiendo o proveyendo cuidado durante la mayoria de
las horas entre las 6 a.m. y las 6 p.m. en el lugar donde
se provee cuidado.

o)

Un miembro principal del personal (director, supervisor,
maestro principal, proveedor familiar) que figura en el
Registro de Wisconsin no esta cumpliendo con los deber-
es de su funcidon enumerada.

)

Un miembro principal del personal (director, supervisor,
maestro principal, proveedor de familia) listado en el Reg-
istro de Wisconsin no cumple con los requisitos regulato-
rios para estar en su puesto listado.

)

Cuando los individuos estan listados en el Perfil del Pro-
grama, pero no estan empleados en el programa.

)

No mantener actualizado su Perfil del Programa de Reg-
istro para reflejar a los empleados actuales del programa.
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Para evitar declaraciones erréneas y pagos en exceso,
recomendamos dedicar el tiempo adicional que sea nece-
sario para asegurarse de que el Registro de su programa
esté actualizado, incluida la actualizacién inmediata que
debe realizar cada vez que incorpore o despida a miembros
del personal. Los consultores técnicos de YoungStar estan
disponibles para brindar visitas de monitoreo adicionales y
recursos para guiar y ayudar a cumplir con el programa.
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Para cada una de las reglas que se encuentran en violacion,
usted ha visto que brindamos asistencia técnica con una o
mas acciones correctivas que se recomiendan para volver
a cumplir con la normativa.

Esperamos y tenemos la intencion de ayudar a resolver la
mayoria de las violaciones a través de asistencia técnica o,
cuando sea necesario, sanciones, como se sefald en la
seccion anterior.

Cuando después de sanciones progresivas los proveedores
no realizan los esfuerzos necesarios para cumplir con las
reglas que regulan el subsidio de cuidado infantil Wiscon-
sin Shares o YoungStar, es posible que se determine la sus-
pension permanente.

En tales circunstancias, en funcion de la gravedad e inten-
cionalidad de las violaciones, o de un patrén de violaciones
reiteradas, la BCCSA puede tomar una serie de acciones
para lograr el cumplimiento de la normativa por parte del
proveedor, lo que incluye la supervision continua.
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Asistencia Técnica

Para las violaciones no graves detectadas por primera vez
en las investigaciones, el Departamento puede brindar al
proveedor asistencia técnicay visitas de monitoreo para
garantizar que comprenda todos los requisitos del
programa.

Pago en exceso

Los pagos en exceso se determinan cuando un proveedor
recibio un monto de subsidio incorrecto debido a un error
administrativo, un error del proveedor o una violacion
intencional del programa.

Estipulacion

Se establece una estipulacién si una investigacion y
auditoria revela infracciones flagrantes o graves que
podrian justificar la suspension permanente del programa.

Sin embargo, esto se puede evitar con la cooperacion del
proveedor y la correccion de las violaciones, si se hace de
manera inmediata y se observa una mejora.

Se puede emitir una estipulacion en lugar de una
suspensién permanente, si el proveedor esta dispuesto a
realizar las correcciones que sean necesarias y a cumplir
con la normativa.

Terminacion

La terminacidn es la suspensidén permanente del programa
de cuidado infantil de Wisconsin Shares.
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Si la investigacion revela que las violaciones detectadas
fueron graves e intencionales, el Departamento reducira la
calificacion de estrellas del proveedor a 1, por lo que ya no
calificara para las autorizaciones de cuidado infantil de
Wisconsin Shares.

La terminacion del programa Wisconsin Shares puede
afectar cualquier licencia vigente o futura emitida bajo la
autoridad de la Bureau of Early Care Regulation (Oficina
de Regulacion del Cuidado Temprano). La terminacién es
permanente.

Acciones de cumplimiento

Las acciones de cumplimiento tomadas por el departamento
se basan en cinco (5) violaciones especificas del programa'y
en la gravedad de esas violaciones, los patrones de violaciones
reiteradas, o una combinacion de las dos.

Poseer tarjetas EBT u otra informacion confidencial, no tener
acuerdos de pago por escrito o que estos estén incompletos,
discriminacion de familias que forman parte del cuidado
infantil de Wisconsin Shares o de aquellas que pagan de
manera privada, o no informar inasistencias durante 30 dias
calendario.

Acciones de cumplimiento progresivas se refiere a una serie
de medidas tomadas por el departamento para lograr el
cumplimiento de las reglas administrativas cuando las
medidas anteriores, como la asistencia técnica y las cartas
de advertencia, no han funcionado.
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Puede establecerse una confiscacion, lo que requeriria
una especie de multa. Las violaciones definidas como
graves pueden dar lugar a una confiscacién directa.
Las acciones de cumplimiento estan autorizadas por el
Estatuto.
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A lo largo de esta guia, hacemos referencia a una variedad
de estatutos, reglas administrativas, formularios y otros
recursos que estan disponibles en linea y en nuestro sitio
web. Haga clic en los enlaces y la pagina que aparecen a
continuacion para acceder a sus respectivos documentos.

El DCF tiene excelentes recursos disponibles para
los proveedores, y puede acceder a ellos a través de
la web.

;Quiere estar al dia respecto a los ultimos acontecimientos
relacionados con los proveedores? Suscribase a nuestra
lista de correo electronico a través de este

enlace.

El consultor de YoungStar, Tom Copeland, tiene un
blog muy dtil en el que encontrara folletos, videos de
capacitacion y podcasts.
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Wisconsin Statutes 49.155(7m)

Administrative Rule DCF 201.038(8)

Administrative Rule DCF 201.038(7)

Administrative Rule DCF 201.038(6)

Administrative Rule DCF 201.038(5)

Formulario de acuerdo de pago por escrito del
Departmento DCF-F-5224-E

Version en espainol DCF-F-5224-E-S
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https://docs.legis.wisconsin.gov/statutes/statutes/49/iii/155/7m
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https://dcf.wisconsin.gov/files/forms/doc/5224s.docx
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